
 

 
 

1 

  
 

PERFIL: DPTO. PRODUCT SUPPORT 
 

 Formación: Ingeniero preferiblemente electrónico, eléctrico o mecánico. 

 Experiencia: de 2 a 3 años, con habilidades y experiencia para hablar en público.   

 Idiomas: castellano e inglés nivel alto y fluido 

Valorable: Francés, alemán o chino 

 Informática: Nivel avanzado de Excel, se valorará conocimiento de SAP. 

Valorable: Programación básica, conocimientos de hidráulica, conocimientos de 
Autocad / Siemens NX 

 Residencia: se valorará proximidad, empresa situada en el Baix Llobregat. 

 Aptitudes y habilidades: se requiere persona seria, responsable, ordenada con 
iniciativa, resolutiva, proactiva, de trato agradable con actitud positiva y que sepa 
trabajar en equipo.    

 Tareas y funciones: 

En dependencia del responsable del departamento tendrá como principales 
tareas: 

- A través del programa informático dará respuesta a las consultas técnicas de 
comerciales y clientes (dispondrá de una biblioteca de consultas) 

- Participación en formación de producto en fábrica (irá a formarse a Alemania y a 
Francia) 

- Dará apoyo en los lanzamientos de producto 

- Búsqueda y desarrollo de proyectos de mejoras de productos 

- Apoyo técnico proactivo en visitas comerciales 

- Soporte técnico a la red comercial en los distintos tipos de máquinas 

- Presentaciones de producto en cumbres y eventos comerciales 

- Estudios energéticos 

- Consultar y gestionar soluciones directamente con fábrica 
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Condiciones contractuales: 

- Retribución económica: de 26.000€ a 27.000€ anuales brutos negociables según 
valía y experiencia aportada  

         Tipo y duración del contrato: Contrato indefinido con 6 meses de prueba. 
 

Posibilidad real de promoción dentro de la organización tanto a nivel nacional   
como internacional 

 
Horario: de 8h a 17h con la responsabilidad que conlleva el puesto 

Comedor: Catering por 3,25€/día 

Imprescindible: carné de conducir 

Disponibilidad: de viajar a nivel nacional e internacional 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


